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สารบัญ 
 

 หน้า 
  
สารจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย (1) 
สารจากอธิการบดี ดร.โชติรัส ชวนิชย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย (3) 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลัน่กรองบทความ (5) 
สารบัญ (6) 
บทความจากองค์ปาฐกและวิทยากร (12) 
การใช้นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ทางด้านการแพทย์ และการศึกษาดิจิตอล  
เพ่ือการพัฒนาและความยั่งยืนของสังคม 

(12)-(18) 

 ศาสตราจารย์ นายแพทย์เกษม วัฒนชัย องคมนตรี  
สมุนไพรกับการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน Herbs and sustainable economic 
development 

(19)-(36) 

 พญ.อัมพร เบญจพลพิทักษ์  
1. กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

  
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการประสบการณ์ของลูกค้าผา่นโมบายแอพพลิเคชั่นเคลม
ประกันภัยรถยนต์ด้วยตนเอง 

1-13 

 กิตินันท์ อนุพนัธ์ และ  เกียรติชัย เวษฏาพันธ ์  
   

ปัจจัยการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กับคุณค่าแบรด์ของเคร่ืองส าอางค์ 14-32 
 ปริยะดา  วสิุทธิแพทย์  และ  เยาวภา ปฐมศิริกุล    
   

ปัจจัยการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กับความภักดีของลูกค้าส านักงานบญัชี  
 ภัทรวรรณ ตานนท์  และ  เยาวภา ปฐมศิริกุล 33-46 
   

ปัจจัยการตลาดมีความสัมพันธก์ับความภักดีของลูกค้าธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม  
 รัฐโรจน์ ภูริหิรญัพิพัฒ, เร่ิม  ใสแจ่ม และ รัฐพล  สนัสน 47-64 
   

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของผู้หญิงวัยท างาน ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

 

 วรพร จันทรรวงทอง และ  เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธิ ์ 65-76 
   

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรูข้องเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน
แม่ฮ่องสอน 

 

 วิชญาพร สอนตะคุ และ  สุฐติ ห่วงสุวรรณ 77-89 
   

คุณลักษณะของลูกค้า พฤติกรรมการซื้อ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การบริหารลูกค้า 90-101 
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สัมพันธ์ และการตัดสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 ศิรประภา ศรีวโิรจน์   และ  เยาวภา ปฐมศิริกลุ2  
   
 
 
 

  

  หน้า 
1. กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ (ต่อ)  

   
การจัดล าดบัความส าคัญของเทคโนโลยีการให้บริการตนเองของโครงการ Fast Travel โดยใช้
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ กรณีศึกษา ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พัทยา      

102-116 

 สุรเดช  อาจสิงห์  และ  นิศากร สมสุข    
   

การคัดเลือกโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภยั 
โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชงิวิเคราะห์ 

117-126 

 สุริยะ  สามบิัติ และ สุฐิต  ห่วงสุวรรณ  
   

ผลกระทบจากการระบาดโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ที่มีต่อผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดเล็ก ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

127-137 

 แสงสุข  พิทยานุกุล, นาวนิ  มีนะกรรณ, ยุพิน พิทยาวฒันชัย, 
 ษิญาภา  ชัยกุลเทวินทร, มะลิวรรณ กิจวาท และพฒันา พรหมณี 

 

   
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในกระบวนการผู้โดยสารขาออกภายในประเทศของท่าอากาศ
ยานนานาชาตสิุวรรณภูมิโดยใชห้ลักการกระจายหน้าที่เชงิคุณภาพ   

138-151 

 อริสา นิรามัย  และ  นิศากร สมสุข  
  
2. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

   
การศึกษาอิทธิพลของคัมภีร์โจวอ้ีที่มีต่อทฤษฎีหยิน-หยางในต าราบ่อก าเนิดการแพทย์ของ 
สือโซ่วถัง 

152-160 

 จักรพงษ์  ชดช้อย  
   

แนวทางการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงดาราศาสตร์ในประเทศไทย 161-171 
 นภาพร ทองโตและลัดดากร เนยีมประพันธ์  
   

การจัดการความรู้: ปัจจัยทีส่ าคญัในการขับเคลื่อนและพฒันาองค์กร 172-181 
  

 ประภสัสร ทองยินดี และอรทิณี ทวยนาค  
   

ปัจจัยที่สง่ผลต่อชนบทไทย สู่การท่องเที่ยว         182-191 
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 ลัดดาวรรณ ทองใบ    
   

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

192-202 

 วิจิตร  วิชัยสาร, พรภัทร์  หวังดี, อรทิณี  ทวยนาค และประภัสสร  ทองยินดี  
   
   
  หน้า 

2. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ต่อ)  
   

จังหวัดขอนแก่นเป็นเมืองการทอ่งเที่ยวดนตรี  
 อัตตนาถ ยกขุน 203-212 
   

3. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี  
   

การพัฒนาตู้อบฆ่าเชื้อด้วยรังสยีูวีซี 213-221 
 ปฏิภาณ  เกิดลาภ ธีรพงศ์ บรริักษ์ มณีรัตน์ ภาคธูป และ ขวัญใจ ตีอินทอง  
   

การใช้ระยะเวลาที่สัน้ในการลา้งขุยมะพร้าวเพื่อให้เหมาะสมกับการน าไปท าเปน็วัสดุเพาะกลา้ 222-235 
 พิมพ์ชนก บญุวัฒน์ ชุติกาญจน์ องอาจโอฬาร1 พงศ์ธร ธูปะเตมีย ์และ 

ชิดพงศ์ ประดิษฐสุวรรณ 
 

   
การพัฒนาระบบวดัและประเมินผลการเรียนรู้ออนไลน:์ กรณีศึกษามหาวิทยาลยีอีสเทริ์นเอเชีย 236-250 

 อารียา  ศรีประเสริฐ, สายสุนยี์  เจริญสุข และสรวิศ  บุญมี  
   

4. กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

  251-256 
การทบทวนผลของกระชายขาวต่อการต้านเชื้อโควิดและความปลอดภัย  

 ทิพวัลย์ สุวรรณรักษ ์  
   

ความสามารถในการปรับตวัภายใต้สถานการณโ์รคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวัดนนทบุรี 

257-266 

 ธิดารัตน์ เพิ่มภัทรพงศ ์  
   

ความสัมพันธระหว่างการตรวจพบยากลุ่ม Selective serotonin reuptake inhibitors ร่วมกับ
ยา/สารอ่ืน ที่เกิดอันตรกิรยาต่อกัน กับพฤติการณ์การตายในผู้ชวีิตที่สถาบันนิติเวชวทยา  
โรงพยาบาลตารวจ 

267-275 

 ธีรินทร์สินไชย ณชัทชิา บุญถนอม ณัฏฐ์นรีโพธิอาศน์ และสมทรง ลาวัณย์
ประเสริฐ 
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บทบาทที่ทา้ทาย; นักศึกษาพยาบาลกบัการช่วยเหลือเพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพของวัยรุ่นจากควัน
บุหรี ่

276-288 

 นันทน์ภัส อิ่มฤทธา  
   
   

 หน้า 
4. กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ต่อ)  

   
การพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพผู้สงูอายุระยะยาวแบบมีสว่นร่วมของเครือข่ายประชาสังคม
ต าบลคลองไก่เถื่อนอ าเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว 

289-298 

 มาโนชภ์ ชายคลองา  
   

ผลของการอบแห้งร าข้าวหอมปทุมต่อปริมาณน้ ามันร าข้าวบบีเย็นและแกมมาโอไรซานอล 299-310 
 วิโรจน์ มิรุ่งเรือง   
   

ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับพฤตกิรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูง ต าบลบอ่ 
ตาโล่ อ าเภอวังน้อย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

311-323 

 ศรีสุรางค์ เอ่ียมสะอาด และอภชิัย คุณีพงษ์   
  
สภาวะสุขาภิบาลอาหารของร้านอาหารและแผงลอยจ าหนา่ยอาหาร เขตสุขภาพที่ 7 324-332 

 สุวัฒน์ ศิริแก่นทราย  
   

5. กลุ่มวิชาศึกษาศาสตร์  
   

กลยุทธ์การระดมทรัพยากรเพื่อการพัฒนาสู่ความส าเร็จในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต  2 

333-346 

 กรทอง อดทน  และ สุรชัย  สิกขาบัณฑิต      
   

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนขนาดเล็ก ในโครงการตาม
พระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

347-357 

 จามจุรี นิภานันท ์ และ กล้าศักดิ์ จิตต์สงวน  
   

ทักษะการพัฒนากิจกรรมลูกเสือ ตามแนวทางส านักงานลูกเสือแห่งชาติของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษากลุ่มที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

358-369 

 ปาณัท ด านลิ   และ กล้าศักดิ ์ จิตต์สงวน  
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แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

370-379 

 พรไพรินทร์ งาคชสาร และ กสณิี  ชิวปรีชา  
   
   
   
   
  หน้า 

5. กลุ่มวิชาศึกษาศาสตร์ (ต่อ)  
   

การบริหารโรงเรียนตามแนวปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

380-391 

 ภัทราภรณ์  แก้วสอนและ กิจพณิิฐ อุสาโห  
   

แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุร ี

392-401 

 ลักษมน เทียมลม  และ กล้าศักดิ์ จิตต์สงวน  
   
ความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อการบริหารงานตาม โครงสร้างการ
บริหารโรงเรียนแก่งคอย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 4 

402-414 

 วิทูร สอนสระค ู และ กล้าศักดิ์  จิตต์สงวน   
   
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารโรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 415-422 
 วิลาวัลย์ เพ็งนอก  และ เกสิณี  ชิวปรีชา  
   
การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลสากลของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

423-434 

 สกุลรัตน์ กันจ ู และ เกสิณี  ชิวปรีชา  
   
การบริหารงบประมาณของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลส านักท้อนอ าเภอบ้านฉาง 
จังหวัดระยอง  

435-442 

 สมฤทัย วงศ์แก้ว  และ เกสิณี  ชิวปรีชา  
   
แนวทางการพัฒนาระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนให้รู้เท่าทันโลกไซเบอร์ของนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 

443-456 

 สัญญา ทวสีิน  และ สุรชัย สิกขาบัณฑติ        
   
พฤติกรรมการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการ
จัดการ กลุ่ม 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1       

457-470 

 สุทัตตา พงศ์พรทรัพย ์ และ กล้าศักดิ์   จิตสงวน  



(11) 

   
การพัฒนาครูเพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)ของโรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ  
สตรีวิทยา 2 

471-483 

 สุพัตรา จิตรตรง  และ เกสิณี  ชิวปรีชา  
   
   
   
 หน้า 
   
5. กลุ่มวิชาศึกษาศาสตร์ (ต่อ)  
  
กลยุทธ์การบริหารแบบสมดุลโรงเรียนขนาดกลาง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 

484-498 

 เสาวรส สังขศิริเวชธาดา และ กจิพิณิฐ  อุสาโห  
   
การศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอวิหารแดง  

499-510 

 อรพรรณ ยืนยง  และ เกสิณี  ชิวปรีชา  
   
ทักษะการบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 1 

511-524 

 อริสมันต์  คงแสงและ  สุรชัย  สิกขาบัณฑิต    
   
กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 525-535 
 เอกภาพ บัวส าลี   
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 
FACTORS AFFECTING INNOVATIVE BEHAVIOR AS PERCEIVED  

BY MAEHONGSON AIRPORT OFFICES 
วิชญาพร สอนตะคุ* และสุฐิต ห่วงสุวรรณ 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควชิาการบริหารการบิน คณะการบิน มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
*ผู้ประสานงานหลกั อีเมล:wichayapon@gmail.com 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่
ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน และ(2) สร้างสมการในการพยากรณ์พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่
ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ เจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน จ านวน 45 คน สุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน
แม่ฮ่องสอน คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม  และ(2) สมการพยากรณ์พฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอนคือ (𝑌̂) = 1.729 + 0.607 (D3) 
ค ำส ำคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ , พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้, 
นวัตกรรม 
Abstract 

The purpose of this research was ( 1)  to study the factors affecting innovative behavior of 
Maehongson Airport Officers’  perception ( 2)  to create predictive equations for predicting the innovative 
behavior of Maehonhson Airport Officers’  perception.  The sample of this study were, 45 Maehonhson 
Airport Officers, randomly sampled by Krejcie & Morgan.  Additionally, the data collection was obtained 
through survey questionnaires.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation. The relationship analysis used T-test and One-way Analysis of Variance. 

The results revealed that ( 1)  Factors Affecting Innovation Behavior as Perceived by Maehongson 
Airport Offices is the motivational factors, which contribute the innovative behavior, and ( 2)  predictive 

equations for predicting the innovative behavior of Maehonhson Airport Officers’ perception is (𝑌̂) = 1.729 
+ 0.607 (D3) 
Keywords: Factors Affecting Innovative Behavior as Perceived, Innovative Behavior as Perceived, Innovation
  
 
 
 
1. บทน า  

ท่าอากาศยานมีบทบาทส าคัญยิ่งในการพัฒนาด้านคมนาคม รวมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะปัจจุบันซึ่งอยู่ในยุคโลกาภิวัตน์ “ประเทศไทยได้มีการเปิดใช้ท่าอากาศยานมาอย่างช้านานและพัฒนาคุณภาพใน
ด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง” (ประกาศิต รักษาแก้ว และ ไพฑูรย์ มนต์พานทอง, 2561, หน้า 33) โดยท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน
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เป็นท่าอากาศยาน ในสังกัดกรมท่าอากาศยาน  ซึ่งเป็นหนึ่งในท่าอากาศยานที่มีบทบาทส าคัญในการเพิ่มความสะดวกในการ
เดินทางแก่จังหวัดชายแดนที่อยู่ห่างไกล และมีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกด้วย 

อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์โควิค- 19 ท าให้หลายประเทศทั่วโลกเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ รวมถึง ท่าอากาศยาน
เช่นกัน ท่าอากาศยานจ าเป็นต้อง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ ทั้งนี้ 
“นวัตกรรม” (Innovation) นับว่าเป็นหนึ่งในเครื่องมือใหม่ที่ใช้ในการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศ
ทั้งด้านเทคโนโลยี สินค้า และบริการ รวมไปถึงเป็นการสร้างมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ และก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
วิธีการหนึ่งที่ท่าอากาศยานสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับกิจการ ได้แก่ การ
พัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งการพัฒนาพัฒนาบุคลากรที่มีความคิด
สร้างสรรค์ที่สามารถคิดไอเดียใหม่ ๆ อันเป็นจุดเริ่มต้นของการผลักดันให้เกิดนวัตกรรม เพื่อเป็นการเพิ่มศั กยภาพและความ
ยั่งยืนในด้านการเติบโตขององค์การต่อไป (สิทธิโชค พราหมณ์แก้ว, 2559, หน้า 1-2) 

จากที่ได้กล่าวข้างต้นว่านวัตกรรมเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน แต่การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การให้เกิดขึ้นจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญหลายปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม (พยัต วุฒิรงค์, 2554, 
หน้า 72) และในการพัฒนาตัวแปรเพื่อท าความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
นั้นจะท าให้องค์กรสามารถเข้าใจการสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมสินค้า นวัตกรรมกระบวน การและ
นวัตกรรมเชิงพฤติกรรม 

อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยยังพบงานวิจัยที่ศึกษาในด้านปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน มีจ านวนน้อยมากตลอดจนการศึกษาการสร้างสมการ
ถดถอยในการพยากรณ์พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของเจ้าหน้าที่อากาศยาน ทั้งนี้ การน านวัตกรรมมาใช้ในท่าอากาศ
ยานนั้นถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ท่าอากาศยานสามารถแข่งขันกับคู่แข่งที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน การสร้างหรือต่อยอดในด้าน
นวัตกรรมจึงเป็นทักษะที่สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้โดยการพัฒนาองค์กรและมีการพัฒนายกระดับความคิดสร้างสรรค์ให้กับ
บุคลากรในองค์กร  
2. วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 

2. เพื่อสร้างสมการในการพยากรณ์พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน
แม่ฮ่องสอน 

 
3. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 “พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม” (Innovative Behavior) เป็นค าที่ถูกเสนอโดย Scott & Bruce ในปี 1994 แต่
อย่างไรก็ตาม (Scott & Bruce, 1994, p. 581) อ้างถึงใน (ประเวช ชุ่มเกสรกูลกิจ และ ศจีมาจ ณ วิเชียร, 2561, หน้า 27-
29)  ไม่ได้ให้ค าจ ากัดความของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมไว้ในงานวิจัยช้ินดังกล่าว แต่ได้อ้างอิงความหมาย ของ
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานเขียนเชิงวิชาการ ที่ได้เสนอไว้ก่อนหน้าในหนังสือช่ือ Innovation  and 
Creativity at Work: Psychological and Organizational Strategies ซึ่งถือว่าเป็นงานเขียน เกี่ยวกับนวัตกรรมในมุมมอง
ทางด้านจิตวิทยาเป็นเล่มแรก โดยหนังสือเล่มดังกล่าวได้อธิบายค าว่า  “นวัตกรรมในการท างาน” (Innovation at work) ไว้
ว่า เกิดขึ้นจากการ กระท า 2 อย่าง คือ การคิด สร้างสรรค์ และการท าให้เป็นจริง ซึ่ง Scott & Bruce มีมุมมองว่าพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนี้เอง โดย พฤติกรรม 
นวัตกรรมจะประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหา และหาทางออก การแสวงหาการสนับสนุนความคิด และการท าให้เกิด
ต้นแบบ ซึ่งค าจ ากัดความนี้ถือว่าเป็นค าจ ากัดความที่ผู้วิจัยนิยม ใช้อ้างอิงมากที่สุดอยู่ระยะหนึ่ง ต่อมาเมื่อแนวคิดเกี่ยวกับ
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พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ถูกศึกษาอย่าง แพร่หลายมากข้ึน จึงมีนักวิจัยหลาย ท่านได้พยายามให้ค านิยามในการศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ต่างออกไป โดยค านิยามที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบันก็คือ พฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างาน (Innovative Work Behavior) ท่ีได้ให้ความหมายพฤติกรรมสร้าสรรค์นวัตกรรมในการ
ท างานไว้ว่า ความตั้งใจที่สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ การแนะน าหรือการประยุกต์ใช้ แนวคิดใหม่นั้นในการท างานของตน ของกลุ่ม 
หรือ ขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานในบทบาทนั้น ๆ แต่เมื่อท าการทบทวนเกี่ยวกับงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ก็พบว่านักวิจัยส่วนใหญ่ ยังมีแนวทางในการเลือกใช้ ค าทั้งสองที่ค่อนข้างสับสน เนื่องจากมีนักวิจัยบางส่วนหันมา
เลือกใช้ค าว่า พฤติกรรมสร้างสรรคน์วัตกรรมในการท างาน  (Innovative Work Behavior)  ขณะที่นักวิจัยบางส่วนยังเลือกใช้
ค าว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative Behavior) อยู่ ซึ่งแม้ว่าถ้าแปลตามตัวอักษรแล้ว ค าทั้งสองค าจะสื่อถึง
แง่มุมที่แตกต่างกัน คือ พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีบริบทที่ไม่เจาะจง อาจจะสื่อถึงพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมทั่วไป 
ขณะที่พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท างานมีบริบทที่แคบกว่า คือ สื่อถึงบริบทที่เกี่ย วข้องกับการท างาน แต่เมื่อ
พิจารณาการก าหนดนิยามของนักวิจัยทั้งสองกลุ่มกลับพบว่า นักวิจัยทั้งสองได้ให้ความหมายของค าทั้งสองไว้ไม่ แตกต่างกัน 
โดยมีงานวิจัยหลายชิ้นที่ เลือกใช้ค าว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม กรณีดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นว่า นักวิจัยส่วน ใหญ่ยังมี
ความคิดเห็นท่ีไม่ชัดเจนเกี่ยวกับค าทั้งสองแต่บทความช้ินนี้ได้เลือกใช้ค าว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพราะเห็นว่า
ค าว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม นั้นมีบริบทที่ช้ีเฉพาะ การเลือกใช้ค าดังกล่าวย่อมท าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจได้
ชัดเจนและง่ายต่อการ สืบค้นในภายหลัง 

ในการศึกษาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมครั้งนี้แบ่งองค์ประกอบโดยยึดการแบ่งองค์ประกอบตามงานวิจัยดัง
ตาราง 1 
ตาราง 1 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน) 
กลุ่มพฤติกรรม พฤติกรรม ผู้แต่ง 
1.ด้านการสร้าง
ความคิด 

1.1 การสร้างแนวคิดใหม่ในการพฒันางานท่ีนอกเหนือจากงานประจ า 
1.2 การให้ความสนใจในสิ่งใหม่ๆ  ที่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 
1.3 การติดตามข่าวสารเรื่องใหม่ๆ  ท่ีจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 
1.4 การพัฒนาแนวคิดในการท างานใหม่ๆ เพื่อไปพัฒนาผลงานหรือสร้าง
นวัตกรรมในการท างาน 

อ าพร พันมะณี (2562, หน้า 
45-47) 
 

2.ด้านการ
น าเสนอความคิด 

2.1  สามารถน าเสนอความคดิหรอืวิธีในการแก้ไขปัญหาหรือแนวทาง
ใหม่ๆในการท างานได ้
2.2  การเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการท างานโดยที่ เพื่อนร่วมงานหรือ
หัวหน้างานจะตอบสนองความคิดตามเสมอในทางบวก 
2.3 มีความพยายามหรือโน้มน้าวเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้าใหส้นับสนุน
แนวคิด นวัตกรรม หรือวิธีแก้ไขปญัหาใหม่ๆได ้

อ าพร พันมะณี (2562, หน้า 
45-47) 

3.ด้านการท าให้
ความคิดเป็นจริง 

3.1 มีกระบวนการในการวางแผนและด าเนินการแนวทางใหม่ๆ  เพือ่
น าไปใช้ในทางปฏิบัติไดด้ ี
3.2 สามารถน าแนวคิดใหม่ไปใช้ในการด าเนินงานและปฏิบัติเพื่อใหเ้กิด
การปรับปรุงและพัฒนาการท างาน 
3.3 พยายามปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินการใหม่ๆ  เพื่อพัฒนางานหรือ
สร้างนวัตกรรม 

อ าพร พันมะณี (2562, หน้า 
45-47) 

4.ด้านการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์

4.1 การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบตัิงานให้ดีขึ้น 
4.2 การน าประสบการณ์ที่ผ่านมาเพื่อสร้างสรรค์งานท่ีรบัผิดชอบเสมอ 

วิภาดา แจ้งเมือง (2558, หน้า 
264) 
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กลุ่มพฤติกรรม พฤติกรรม ผู้แต่ง 
4.3 มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสรา้งสรรค์งานท่ีรบัผิดชอบต่อเนื่องเสมอ 

 4.4 การแสดงออกถึงความสนใจในช่วงเริ่มต้นส าหรับการก าหนดและชี้น า
สิ่งใหม่ๆ 

แก้วตา ศรอดิศักดิ์ (2560, หน้า 
32-33) 

5.ด้านการ
สนับสนุนความคิด 

5.1 การที่พนักงานมีความคดิสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ๆจ าเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนจากผู้น าและคนในองค์กรเพื่อท าให้นวัตกรรมเป็นจริง 

แก้วตา ศรอดิศักดิ์ (2560, หน้า 
32-33) 

 5.2 ต้องการโอกาสในการเสนอความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานใหม่ๆ วรชัย สิงหฤกษ์,ประสพชัย พสุ
นนท์ (2562, หน้า 85) 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์วัตกรรมตามการรับรู้ของ
เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน ดังแสดงในตาราง 2 ดังนี ้
ตาราง 2 
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์วัตกรรมของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 
 
กลุ่มปัจจยั ปัจจัย ผู้แต่ง 
1. ด้าน
บรรยากาศการ
สร้างนวัตกรรม 

1.1 การที่พนักงานพยายามสร้างสรรค์นวัตกรรมควรวิจารย์และให้ปรับปรุงจากผลการ
ปฏิบัติงานในทางบวกอย่างต่อเนื่อง 
1.2 พนักงานในหน่วยงานมีความสนใจใฝ่รู ้
1.3 พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา
การท างาน 
1.4 พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา
การท างาน 
1.5 พนักงานยินดีที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ในขณะที่ท างานร่วมกัน 

วรชัย สิงหฤกษ์,
ประสพชัย พสุนนท์ 
(2562, หน้า 85) 
 

2. ด้านภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร 

2.1 ผู้บริหารมีเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือ
เสนอแนะเกีย่วกับการปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่
2.2 ผู้บริหารมีแนวคิดใหม่ๆ  ในการที่จะพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
2.3 ผู้บรหิารมีการส่งเสริม ให้ความร่วมมือ หรือสนับสนุนในการเปลีย่นแปลงต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นใหม่ในองค์กร 

วิภาดา แจ้งเมือง 
(2558, หน้า 264) 
 
 

3. ด้านแรงจูงใจที่
ก่อให้เกิด
พฤติกรรมที่เป็น
นวัตกรรม 

3.1  แรงจูงใจส่วนบุคคล 
3.2  การมีความต้องการใช้ความรู ้
และประสบการณ์ที่มีอยู ่
3.1.2  การมีความต้องการแสวงหาความรู้ใหม่แม้การท างานท่ีจ าเจเหมือนเดิม 
3.1.3  การมีความต้องการความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานใหม่ 
3.2  แรงจูงใจจากองค์กร 
      3.2.1  การได้รับค่าตอบแทน การเลื่อนช้ันและต าแหน่งที่สูงข้ึน 
      3.2.2  การได้รับสิทธิพิเศษจากองค์กร เช่น การไดไ้ปศึกษาดูงานต่างประเทศ 
เป็นต้น 
      3.2.3  ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานเพื่อให้พนักงานรู้สึกอยาก
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

อ าพร พันมะณี 
(2562, หน้า 87) 
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กลุ่มปัจจยั ปัจจัย ผู้แต่ง 
4. ด้านการ
สนับสนุนของ
ผู้บริหาร 

4.1 การสนับสนุนดา้นความรู ้
     4.1.1การจดัให้มีแหล่งค้นคว้าหาความรู ้
     4.1.2 การจัดอบรมพัฒนาความรู ้
     4.1.3 การจัดไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
     4.1.4 ผู้บรหิารสนับสนุนการเสริมสร้างทักษะและการม ี
ส่วนร่วมในการพัฒนาทีมงาน 
4.2 การสนับสนุนดา้นผลตอบแทน 
     4.2.1 การมีเงินสนับสนุนเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยทีส่นบัสนุนการท างาน
ด้านนวัตกรรม 
     4.2.2 การให้งบประมาณในการติดต่อประสานงานเพื่อหาความรู้ใหม่จากภายนอก 
     4.2.3 การให้งบประมาณในการด าเนินการให้ได้สิ่งใหม่ๆ  ที่ท าให้การท างานดีขึ้น 

อ าพร พันมะณี 
(2562, หน้า 86) 
 

 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนดังนี ้
1  การทบทวนวรรณกรรม ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตาม
การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 
2  ก าหนดปัจจัย ซึ่งสร้างขึ้นจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและพัฒนาให้เข้ากับบริบทของท่าอากาศยาน โดยมีทั้งหมด 4 
ปัจจัย ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม  
3  การสร้าง แบบสอบถาม ซึ่งสร้างขึ้นจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลจาก เก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับ 
แบบสอบถามนี้ผ่านการตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านและมีการตรวจสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี
ของครอนบาคเท่ากับ 0.960 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นข้อค าถามปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยาน
แม่ฮ่องสอน 
 ส่วนท่ี 3 เป็นข้อค าถามกลุ่มพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 

- ปัจจัยด้านบรรยากาศการสร้าง
นวัตกรรม 

- ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
- ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิด

พฤติกรรมที่เป็นนวตักรรม 
- ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตาม
การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน

แม่ฮ่องสอน 
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ตอบแบบสอบถามคือ เจ้าหน้าที่ในท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน จ านวน 45 คน  โดยใช้ตาราง
ของ Krejcie & Morgan และ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 
6. ผลการวิจัยและอภิปรายผล   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 3 
จ านวนและร้อยละของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์การท างาน                                                                (n=45) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 28 62.22 

หญิง 17 37.78 
2. อาย ุ น้อยกว่า 30 ปี 6 13.33 

30 – 39 ปี 17 37.78 
40 – 49 ปี 13 28.89 
50 ปีขึ้นไป 9 20.00 

3. ระดับการศึกษา น้อยกว่าปริญญาตรี 17 37.78 
ปริญญาตรี 27 60.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 2.22 
อื่นๆ 0 0.00 

4. ต าแหน่งงาน ข้าราชการ 6 13.33 
พนักงานข้าราชการ 12 26.67 
ลูกจ้างประจ า 6 13.33 
ลูกจ้างช่ัวคราว 20 44.44 
อื่นๆ (ลูกจ้างเงินทุนหมุนเวียน) 1 2.22 

5. ประสบการณ์การท างาน ไม่เกิน 5 ป ี 13 28.89 
6 – 10 ป ี 9 20.00 
11 – 15 ปี 5 11.11 
มากกว่า 15 ป ี 18 40.00 

 
จากตาราง 3 แสดงข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าท่ีทุกกลุ่มงานในท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน พบว่า 

1. เพศ เจ้าหน้าที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 62.22 และเป็นเพศหญิง จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.78 

2. อายุ เจ้าหน้าท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุในช่วง 30 – 39 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.78 รองลงมาอยู่ในช่วง
อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.89 

3. ระดับการศึกษา เจ้าหน้าที่ตอบแบบสอบถามส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.00 รองลงมาส าเร็จการศึกษาในระดับน้อยกว่าปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.78 

4. ต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นลูกจ้างช่ัวคราว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.44 รองลงมามีต าแหน่งเป็นพนักงานข้าราชการ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
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5. ประสบการณ์การท างาน เจ้าหน้าท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.89 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่า
อากาศยานแม่ฮ่องสอน   
 
ตาราง 4  
ค่าเฉลี่ย 𝑌̅ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เกี่ยวกับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรมตามการ
รับรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 𝑌̅ S.D. อันดับ ความคิดเห็น 
1. ด้านบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม 3.81 0.66 2 มาก 
1.1 พนักงานในหน่วยงานมีความสนใจใฝ่รู้ 3.19 0.67 5 ปานกลาง 
1.2 พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแก้ปัญหาการท างาน 

3.69 0.82 3 มาก 

1.3 พนักงานยินดีที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ในขณะที่ท างานร่วมกัน 4.04 0.77 1 มาก 
1.4 บรรยากาศการท างานในองค์กรส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบ
ร่วมกันคิดร่วมกันสร้างผลิตผลในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

3.87 0.87 2 มาก 

1.5 การเปิดโอกาสให้พนักงานท างานได้อย่างอิสระ 3.67 0.83 4 มาก 
1.6 ในองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

3.69 0.97 3 มาก 

2. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 4.17 0.72 1 มาก 
2.1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น หรือเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

4.13 0.73 3 มาก 

2.2 ผู้บริหารมีแนวคิดใหม่ๆ ในการที่จะพัฒนาและปรับปรุงองค์กร
ให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

4.20 0.73 1 มาก 

2.3 ผู้บริหารมีการส่งเสริม ให้ความร่วมมือ หรือสนับสนุนในการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใหม่ในองค์กร 

4.18 0.89 2 มาก 

3. ด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม 3.71 0.63 3 มาก 
3.1 แรงจูงใจส่วนบุคคล 4.21 0.65 1 มาก 
3.1.1 ท่านมีความต้องการใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ 4.11 0.68 3 มาก 
3.1.2 ท่านมีความต้องการแสวงหาความรู้ใหม่แม้การท างานที่จ าเจ
เหมือนเดิม 

4.22 0.70 2 มาก 

3.1.3 ท่านมีความต้องการความรู้และประสบการณ์ในการท างาน
ใหม่ๆ 

4.29 0.69 1 มาก 

3.2 แรงจูงใจจากองค์กร 3.34 0.79 2 ปานกลาง 
3.2.1 การได้รับค่าตอบแทน 3.42 0.87 2 ปานกลาง 
3.2.2 การได้รับการยกย่องชมเชยจากองค์กร 3.33 0.83 3 ปานกลาง 
3.2.3 การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร เช่น การได้ไปศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ เป็นต้น 

3.11 1.09 4 ปานกลาง 

3.2.4 ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานเพื่อให้พนักงานรู้สึก
อยากปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

3.51 0.92 1 มาก 

4. ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 3.49 0.79 4 ปานกลาง 
4.1 การสนับสนุนด้านความรู ้ 3.54 0.76 1 มาก 
4.1.1 การจัดให้มีแหล่งค้นคว้าหาความรู้ 3.67 0.77 3 มาก 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 𝑌̅ S.D. อันดับ ความคิดเห็น 
4.1.2 การจัดอบรมพัฒนาความรู้ 3.71 0.87 1 มาก 
4.1.3 การจัดไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 3.09 1.06 4 ปานกลาง 
4.1.4 ผู้บริหารสนับสนุนการเสริมสร้างทักษะและการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาทีมงาน 

3.69 0.73 2 มาก 

4.2 การสนับสนุนด้านผลตอบแทน 3.41 0.95 2 ปานกลาง 
4.2.1 ให้การสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีและเครื่องมือที่
ทันสมัยที่สนับสนุนการท างานด้านนวัตกรรม 

3.47 0.89 1 ปานกลาง 

4.2.2การสนับสนุนงบประมาณในการติดต่อประสานงานเพื่อหา
ความรู้ใหม่จากภายนอก 

3.38 1.01 2 ปานกลาง 

4.2.3 การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการให้ได้สิ่งใหม่ๆ ที่
สนับสนุนการท างานดีขึ้น 

3.40 1.05 3 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 พบว่าการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอนเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ในแต่ละปัจจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. ด้านบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ยินดีที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ในขณะที่ท างานร่วมกัน โดยมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.04  

2. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉี่ยเท่ากับ 4.17 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ต้องการผู้บริหารมีแนวคิดใหม่ๆ ในการที่จะพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้
ก้าวหน้าอยู่เสมอ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.20 

3.  ด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉี่ย
เท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าแรงจูงใจส่วนบุคคล มีผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 

4. ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉี่ยเท่ากับ 3.54 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการสนับสนุนด้านความรู้ มีผลต่อพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.71 
 

 
 
 
 
ตางราง 5 
ค่าเฉลี่ย 𝑌̅ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เกี่ยวกับความคิดเห็นของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของ
เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 𝑌̅ S.D. อันดับ ความคิดเห็น 
1. ด้านการสร้างความคิด 4.04 0.57 2 มาก 
1.1 ท่านมีการสร้างแนวคิดใหม่ในการพัฒนางานท่ีนอกเหนือจากงาน
ประจ า 

3.80 0.63 4 มาก 

1.2 ท่ านให้ความสนใจในสิ่ ง ใหม่ๆ  ที่ จะท า ให้ การท า งานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

4.11 0.65 2 มาก 

1.3 ท่านติดตามข่าวสารเรื่ องใหม่ๆ  ที่ จะท า ให้การท างานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

4.09 0.70 3 มาก 
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พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 𝑌̅ S.D. อันดับ ความคิดเห็น 
1.4 ท่านยินดีที่จะพัฒนาแนวคิดในการท างานใหม่ ๆ เพื่อไปพัฒนา
ผลงานหรือสร้างนวัตกรรมในการท างาน 

4.16 0.64 1 มาก 

2. ด้านการน าเสนอความคิด 3.70 0.63 5 มาก 
2.1 ท่านสามารถน าเสนอความคิดหรือวิธีในการแก้ไขปัญหาหรือ
แนวทางใหม่ๆในการท างานได้ 

3.71 0.76 1 มาก 

2.2 ท่านยินดีที่จะเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการท างานโดยที่ เพื่อน
ร่วมงานหรือหัวหน้างานจะตอบสนองความคิดตามเสมอในทางบวก 

3.71 0.69 1 มาก 

2.3 ท่านมีความพยายามโน้มน้าวเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้าให้
สนับสนุนแนวคิด นวัตกรรม หรือวิธีแก้ไขปัญหาใหม่ๆได้ 

3.69 0.63 2 มาก 

3. ด้านการท าให้ความคิดเป็นจริง 3.94 0.57 4 มาก 
3.1 ท่านมีกระบวนการในการวางแผนและด าเนินการแนวทางใหม่ๆ 
เพื่อน าไปใช้ในทางปฏิบัติได้ดี 

3.87 0.63 2 มาก 

3.2 ท่านสามารถน าแนวคิดใหม่ไปใช้ในการด าเนินงานและปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการท างาน 

3.87 0.63 2 มาก 

3.3 ท่านยินดีที่จะพยายามปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินการใหม่ๆ 
เพื่อพัฒนางานหรือสร้างนวัตกรรม 

4.09 0.67 1 มาก 

4. ด้านการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.15 0.61 1 มาก 
4.1 ท่านยินดีที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 4.18 0.65 1 มาก 
4.2 ท่านใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาเพื่อสร้างสรรค์งานที่รับผิดชอบ
เสมอ 

4.16 0.64 2 มาก 

4.3 ท่านมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสร้างสรรค์งานที่รับผิดชอบ
ต่อเนื่องเสมอ 

4.18 0.68 3 มาก 

4.4 ท่านแสดงความสนใจในช่วงเริ่มต้นส าหรับการก าหนดและช้ีน าสิ่ง
ใหม่ๆ 

4.09 0.67 4 มาก 

5. ด้านการสนับสนุนด้านความคิด 4.02 0.62 2 มาก 
5.1 เมื่อท่านมีความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆจ าเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนจากผู้น าและคนในองค์กรเพื่อท าให้นวัตกรรมเป็นจริง 

4.04 0.67 1 มาก 

5.2 ท่านต้องการโอกาสในการเสนอความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานใหม่ ๆ 

4.00 0.67 2 มาก 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 3.98 0.52  มาก 
 

จากตาราง 5 พบว่าเจ้าหน้าที่ในท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอนมีพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.70 – 4.15 ซึ่งประเด็นที่ระดับคะแนนสูงสุด ได้แก่ ด้านการ
คิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม และในขณะที่คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการเสนอความคิด 
 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของตามการรับรู้เจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน โดยใช้เทคนิคสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise multiple regression analysis ดังตาราง 6 - 9 
ตาราง 6 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้
ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 
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ตัวแปรที่ศึกษา D1 D2 D3 D4 A 
ด้านบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม (D1) 1.00 0.703* 0.816* 0.711 0.689 
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (D2)  1.00 0.616* 0.631* 0.556* 
ด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม (D3)   1.00 0.844* 0.733* 
ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร (D4)    1.00 0.534* 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (A)     1.00 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 6 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน มีค่าอยู่ในระหว่าง 0.534 – 0.733 โดยปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ในแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ ในแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ ด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมตามการรับรู้ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 
ตาราง 7 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิการอธิบายพหุคูณระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ตามการรับรู้ 
Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 

Estimate 
1 0.33a 0.538 0.527 0.36 

a.  Predictors: (Constant), ด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม (D3)  
 

จากตาราง 7 ในรูปแบบที่ 1 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.733 และปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรผันของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศแม่ฮ่องสอนได้ 53.8% 

 
ตาราง 8 
การตรวจสอบตัวแปรอิสระปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในแต่ละองค์ประกอบที่สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 
Model  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
 F Sig. 

1 Regression 
Residual 
Total 

6.388 
5.490 
11.878 

1 
43 
44 

6.388 
0.128 

 50.033 0.000b 

a. Dependent Variable : พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (A) 
b. Predictors: (Constant), ด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม (D3)  
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 8 พบว่าตัวแปรอิสระของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างน้อย 1 ตัวที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศแม่ฮ่องสอนที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ตาราง 9 
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม 
Model ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
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B Std. 
Error 

Beta 

1 Constant 
ด้ านแรงจู ง ใจที่ ก่ อ ให้ เ กิ ด
พฤติกรรมที่ เป็นนวัตกรรม 
(D3)  

1.729 
0.607 
 

0.323 
0.086 

 
0.733 

5.373 
7.073 

0.000 
0.000 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 9 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (𝑌̂) = 1.729 + 0.607 (D3) ค่า B ของด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม 
เท่ากับ 0.163 หมายความว่า ในการสร้างแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพิ่มขึ้น 0.607 หน่วย เมื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติพบว่าด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็น
นวัตกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน อย่างมีนัยส าคัญ 
0.05 
 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน
แม่ฮ่องสอน ผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปรายดังนี้ 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรูข้องเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอนคือ ปัจจัย
ด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าพร พันมะณี (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านองค์กรที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งได้สรุปว่า ด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์ และมีผลกระทบเชิงบวกกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน
แม่ฮ่องสอน 

 2. จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า อายุ อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐกานต์ ฐิติจ าเริญพร และ กัลยกิตติ์ กีรติอังกูร (2561) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ซึ่งได้สรุปว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน  
7. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อให้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ และเป็นประโยชน์แก่ท่าอากาศยาน
กรณีศึกษาดังนี้  

1. ผู้บริหารทุกระดับช้ันของท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน ควรพิจารณาช่องทางเพิ่มแรงจูงใจที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน เช่น การให้บ าเหน็จ การให้ค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น การยกย่อง
ชมเชย การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่แสวงหาความรู้ และประสบการณ์ในการท างานใหม่ ๆ เป็นต้น 

2. ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน พิจารณาจัดท าโครงการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยขอรับการ
สนับสนุนจากกรมท่าอากาศยานท่ีเป็นหน่วยงานก ากับดูแล  
ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
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1. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานเพื่อศึกษาในเชิงลึก ซึ่งอาจได้ข้อมูลที่ครอบคลุมภารกิจของ
ท่าอากาศยาน 

2. ควรศึกษาตัวแปร หรือมิติอื่นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปก าหนด
เป็นนโยบายการบริหารองค์กรต่อไป 
8. สรุป 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอนส่วนใหญ่พบว่า เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 30 
– 39 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นลูกจ้างช่ัวคราวช่ัวคราว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 
รองลงมามีต าแหน่งเป็นพนักงานข้าราชการ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี  
2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่า
อากาศยานแม่ฮ่องสอน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตาการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่า
อากาศยานแม่ฮ่องสอน พบว่าการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอนเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรม เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ความคิดเห็นว่าแรงจูงใจส่วนบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศ
ยานแม่ฮ่องสอน พบว่าเจ้าหน้าที่ในท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอนมีพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม 
3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน ตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน ตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมแตกต่างกัน 
4.ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การสร้างสมการถดถอยในการพยากรณ์
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้นวัตกรรมของ
เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานนวัตกรรม ได้แก่ ด้านแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมตามการับรู้ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรมการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรู้ ของเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยาน (𝑌̂) = 1.729 + 0.607 (D3) 
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