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สารบัญ 
 

 หน้า 
  
สารจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย (1) 
สารจากอธิการบดี ดร.โชติรัส ชวนิชย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย (3) 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลัน่กรองบทความ (5) 
สารบัญ (6) 
บทความจากองค์ปาฐกและวิทยากร (12) 
การใช้นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ทางด้านการแพทย์ และการศึกษาดิจิตอล  
เพ่ือการพัฒนาและความยั่งยืนของสังคม 

(12)-(18) 

 ศาสตราจารย์ นายแพทย์เกษม วัฒนชัย องคมนตรี  
สมุนไพรกับการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน Herbs and sustainable economic 
development 

(19)-(36) 

 พญ.อัมพร เบญจพลพิทักษ์  
1. กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

  
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการประสบการณ์ของลูกค้าผา่นโมบายแอพพลิเคชั่นเคลม
ประกันภัยรถยนต์ด้วยตนเอง 

1-13 

 กิตินันท์ อนุพนัธ์ และ  เกียรติชัย เวษฏาพันธ ์  
   

ปัจจัยการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กับคุณค่าแบรด์ของเคร่ืองส าอางค์ 14-32 
 ปริยะดา  วสิุทธิแพทย์  และ  เยาวภา ปฐมศิริกุล    
   

ปัจจัยการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กับความภักดีของลูกค้าส านักงานบญัชี  
 ภัทรวรรณ ตานนท์  และ  เยาวภา ปฐมศิริกุล 33-46 
   

ปัจจัยการตลาดมีความสัมพันธก์ับความภักดีของลูกค้าธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม  
 รัฐโรจน์ ภูริหิรญัพิพัฒ, เร่ิม  ใสแจ่ม และ รัฐพล  สนัสน 47-64 
   

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของผู้หญิงวัยท างาน ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

 

 วรพร จันทรรวงทอง และ  เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธิ ์ 65-76 
   

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามการรับรูข้องเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน
แม่ฮ่องสอน 

 

 วิชญาพร สอนตะคุ และ  สุฐติ ห่วงสุวรรณ 77-89 
   

คุณลักษณะของลูกค้า พฤติกรรมการซื้อ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การบริหารลูกค้า 90-101 



(7) 

สัมพันธ์ และการตัดสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 ศิรประภา ศรีวโิรจน์   และ  เยาวภา ปฐมศิริกลุ2  
   
 
 
 

  

  หน้า 
1. กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ (ต่อ)  

   
การจัดล าดบัความส าคัญของเทคโนโลยีการให้บริการตนเองของโครงการ Fast Travel โดยใช้
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ กรณีศึกษา ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พัทยา      

102-116 

 สุรเดช  อาจสิงห์  และ  นิศากร สมสุข    
   

การคัดเลือกโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภยั 
โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชงิวิเคราะห์ 

117-126 

 สุริยะ  สามบิัติ และ สุฐิต  ห่วงสุวรรณ  
   

ผลกระทบจากการระบาดโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ที่มีต่อผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดเล็ก ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

127-137 

 แสงสุข  พิทยานุกุล, นาวนิ  มีนะกรรณ, ยุพิน พิทยาวฒันชัย, 
 ษิญาภา  ชัยกุลเทวินทร, มะลิวรรณ กิจวาท และพฒันา พรหมณี 

 

   
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในกระบวนการผู้โดยสารขาออกภายในประเทศของท่าอากาศ
ยานนานาชาตสิุวรรณภูมิโดยใชห้ลักการกระจายหน้าที่เชงิคุณภาพ   

138-151 

 อริสา นิรามัย  และ  นิศากร สมสุข  
  
2. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

   
การศึกษาอิทธิพลของคัมภีร์โจวอ้ีที่มีต่อทฤษฎีหยิน-หยางในต าราบ่อก าเนิดการแพทย์ของ 
สือโซ่วถัง 

152-160 

 จักรพงษ์  ชดช้อย  
   

แนวทางการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงดาราศาสตร์ในประเทศไทย 161-171 
 นภาพร ทองโตและลัดดากร เนยีมประพันธ์  
   

การจัดการความรู้: ปัจจัยทีส่ าคญัในการขับเคลื่อนและพฒันาองค์กร 172-181 
  

 ประภสัสร ทองยินดี และอรทิณี ทวยนาค  
   

ปัจจัยที่สง่ผลต่อชนบทไทย สู่การท่องเที่ยว         182-191 
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 ลัดดาวรรณ ทองใบ    
   

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

192-202 

 วิจิตร  วิชัยสาร, พรภัทร์  หวังดี, อรทิณี  ทวยนาค และประภัสสร  ทองยินดี  
   
   
  หน้า 

2. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ต่อ)  
   

จังหวัดขอนแก่นเป็นเมืองการทอ่งเที่ยวดนตรี  
 อัตตนาถ ยกขุน 203-212 
   

3. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี  
   

การพัฒนาตู้อบฆ่าเชื้อด้วยรังสยีูวีซี 213-221 
 ปฏิภาณ  เกิดลาภ ธีรพงศ์ บรริักษ์ มณีรัตน์ ภาคธูป และ ขวัญใจ ตีอินทอง  
   

การใช้ระยะเวลาที่สัน้ในการลา้งขุยมะพร้าวเพื่อให้เหมาะสมกับการน าไปท าเปน็วัสดุเพาะกลา้ 222-235 
 พิมพ์ชนก บญุวัฒน์ ชุติกาญจน์ องอาจโอฬาร1 พงศ์ธร ธูปะเตมีย ์และ 

ชิดพงศ์ ประดิษฐสุวรรณ 
 

   
การพัฒนาระบบวดัและประเมินผลการเรียนรู้ออนไลน:์ กรณีศึกษามหาวิทยาลยีอีสเทริ์นเอเชีย 236-250 

 อารียา  ศรีประเสริฐ, สายสุนยี์  เจริญสุข และสรวิศ  บุญมี  
   

4. กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

  251-256 
การทบทวนผลของกระชายขาวต่อการต้านเชื้อโควิดและความปลอดภัย  

 ทิพวัลย์ สุวรรณรักษ ์  
   

ความสามารถในการปรับตวัภายใต้สถานการณโ์รคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จงัหวัดนนทบุรี 

257-266 

 ธิดารัตน์ เพิ่มภัทรพงศ ์  
   

ความสัมพันธระหว่างการตรวจพบยากลุ่ม Selective serotonin reuptake inhibitors ร่วมกับ
ยา/สารอ่ืน ที่เกิดอันตรกิรยาต่อกัน กับพฤติการณ์การตายในผู้ชวีิตที่สถาบันนิติเวชวทยา  
โรงพยาบาลตารวจ 

267-275 

 ธีรินทร์สินไชย ณชัทชิา บุญถนอม ณัฏฐ์นรีโพธิอาศน์ และสมทรง ลาวัณย์
ประเสริฐ 
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บทบาทที่ทา้ทาย; นักศึกษาพยาบาลกบัการช่วยเหลือเพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพของวัยรุ่นจากควัน
บุหรี ่

276-288 

 นันทน์ภัส อิ่มฤทธา  
   
   

 หน้า 
4. กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ต่อ)  

   
การพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพผู้สงูอายุระยะยาวแบบมีสว่นร่วมของเครือข่ายประชาสังคม
ต าบลคลองไก่เถื่อนอ าเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว 

289-298 

 มาโนชภ์ ชายคลองา  
   

ผลของการอบแห้งร าข้าวหอมปทุมต่อปริมาณน้ ามันร าข้าวบบีเย็นและแกมมาโอไรซานอล 299-310 
 วิโรจน์ มิรุ่งเรือง   
   

ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับพฤตกิรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูง ต าบลบอ่ 
ตาโล่ อ าเภอวังน้อย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

311-323 

 ศรีสุรางค์ เอ่ียมสะอาด และอภชิัย คุณีพงษ์   
  
สภาวะสุขาภิบาลอาหารของร้านอาหารและแผงลอยจ าหนา่ยอาหาร เขตสุขภาพที่ 7 324-332 

 สุวัฒน์ ศิริแก่นทราย  
   

5. กลุ่มวิชาศึกษาศาสตร์  
   

กลยุทธ์การระดมทรัพยากรเพื่อการพัฒนาสู่ความส าเร็จในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต  2 

333-346 

 กรทอง อดทน  และ สุรชัย  สิกขาบัณฑิต      
   

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนขนาดเล็ก ในโครงการตาม
พระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

347-357 

 จามจุรี นิภานันท ์ และ กล้าศักดิ์ จิตต์สงวน  
   

ทักษะการพัฒนากิจกรรมลูกเสือ ตามแนวทางส านักงานลูกเสือแห่งชาติของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษากลุ่มที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

358-369 

 ปาณัท ด านลิ   และ กล้าศักดิ ์ จิตต์สงวน  
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แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

370-379 

 พรไพรินทร์ งาคชสาร และ กสณิี  ชิวปรีชา  
   
   
   
   
  หน้า 

5. กลุ่มวิชาศึกษาศาสตร์ (ต่อ)  
   

การบริหารโรงเรียนตามแนวปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

380-391 

 ภัทราภรณ์  แก้วสอนและ กิจพณิิฐ อุสาโห  
   

แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุร ี

392-401 

 ลักษมน เทียมลม  และ กล้าศักดิ์ จิตต์สงวน  
   
ความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อการบริหารงานตาม โครงสร้างการ
บริหารโรงเรียนแก่งคอย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 4 

402-414 

 วิทูร สอนสระค ู และ กล้าศักดิ์  จิตต์สงวน   
   
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารโรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 415-422 
 วิลาวัลย์ เพ็งนอก  และ เกสิณี  ชิวปรีชา  
   
การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลสากลของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

423-434 

 สกุลรัตน์ กันจ ู และ เกสิณี  ชิวปรีชา  
   
การบริหารงบประมาณของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลส านักท้อนอ าเภอบ้านฉาง 
จังหวัดระยอง  

435-442 

 สมฤทัย วงศ์แก้ว  และ เกสิณี  ชิวปรีชา  
   
แนวทางการพัฒนาระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนให้รู้เท่าทันโลกไซเบอร์ของนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 

443-456 

 สัญญา ทวสีิน  และ สุรชัย สิกขาบัณฑติ        
   
พฤติกรรมการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการ
จัดการ กลุ่ม 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1       

457-470 

 สุทัตตา พงศ์พรทรัพย ์ และ กล้าศักดิ์   จิตสงวน  



(11) 

   
การพัฒนาครูเพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)ของโรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ  
สตรีวิทยา 2 

471-483 

 สุพัตรา จิตรตรง  และ เกสิณี  ชิวปรีชา  
   
   
   
 หน้า 
   
5. กลุ่มวิชาศึกษาศาสตร์ (ต่อ)  
  
กลยุทธ์การบริหารแบบสมดุลโรงเรียนขนาดกลาง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 

484-498 

 เสาวรส สังขศิริเวชธาดา และ กจิพิณิฐ  อุสาโห  
   
การศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอวิหารแดง  

499-510 

 อรพรรณ ยืนยง  และ เกสิณี  ชิวปรีชา  
   
ทักษะการบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 1 

511-524 

 อริสมันต์  คงแสงและ  สุรชัย  สิกขาบัณฑิต    
   
กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 525-535 
 เอกภาพ บัวส าลี   
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การคัดเลือกโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 
โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

A SELECTION OF PROJECTS FOR ENHANCING SECURITY SATISFACTION USING ANALYTIC 
HIERARCHY PROCESS METHOD 

สุริยะ  สามิบตัิ* และสุฐิต  ห่วงสุวรรณ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควชิาการบริหารการบิน คณะการบิน  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

*ผูป้ระสานงานหลกั อีเมล:suriya.sb@eau.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างแบบจ าลองโครงสร้างการตัดสินใจในรูปแบบของกระบวนการล าดับช้ันเชิง

วิเคราะห์ (AHP Model) เพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย (2) คัดเลือกโครงการที่
เหมาะสมแก่การด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ บุคลากรสังกัดท่าอากาศยานอุบลราชธานี จ านวนรวม 6 คน สุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเปรียบเทียบเชิงคู่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) โครงสร้างการตัดสินใจในรูปแบบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP Model) เพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจเลือกโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย มี 3 ระดับ ประกอบด้วยเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดล าดับ
ความส าคัญ 6 เกณฑ์ คือเกณฑ์ด้านความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของกรมท่าอากาศยาน เกณฑ์ด้านการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ เกณฑ์ด้านความร่วมมือในองค์กร เกณฑ์ด้านงบประมาณ เกณฑ์ด้านความเสี่ยงของโครงการ และ
เกณฑ์ด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับ (2) โครงการที่เหมาะสมแก่การด าเนินงาน ได้แก่ โครงการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 
โดยมีค่าน้ าหนักความส าคัญอยู่ที่ 0.26 

 
ค ำส ำคัญ: โครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ, ความปลอดภัย, การจัดล าดับความส าคัญ, กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
 
Abstract 

This study is a quantitative research.  The aims of this research describe the final selection of 
suitable projects for the operation.  The sample was 6 executives, which are Director of Ubon Ratchathani 
International Airport, Head of the Aeronautical and Facilitation Group, Head of the General Administration 
Division, Head of Engineering and Maintenance Group, Head of the security division, and head of the security 
group.  Particularly, all samples were randomly selected by purposive sampling method.  The research 
instrument was the comparison between two questionnaires.  Additionally, Analytic Hierarchy Process 
Method was utilized for analysis. 

 The results of the study indicated that there were six criteria used in the prioritization; the criteria 
for compliance with the Department of Airports' development strategy, the effective management criteria, 
the organization cooperation criteria, the budget criteria, the project risk criteria, and benefit criteria will be 
received, respectively.  Moreover, the experimented model of this study had 3 levels.  It informed that 
enhancing the safety satisfaction should be implemented first. 
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Keywords: Projects to increase satisfaction, Safety, Prioritization, Analysis hierarchy process 
 
1. บทน า 
 คุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญต่อธุรกิจการบิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่าอากาศยาน เนื่องจากท่า
อากาศยานเป็นสถานท่ีใช้ในการรองรับผู้โดยสารที่เดินทางเข้า-ออก และทุกคนที่มีส่วนในท่าอากาศยาน ดังนั้นท่าอากาศยาน
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้ใช้บริการทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุด  
กรมท่าอากาศยาน (กรมท่าอากาศยาน 2560, หน้า 74)  จึงได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้โดยสารที่ท่าอากาศยาน
ภายใต้การดูแลของกรมท่าอากาศยานทั้งสิ้น 29 แห่ง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติความพึงพอใจในระหว่างเดือนตุลาคม 2559 
ถึง เดือนกันยายายน 2560 ดังภาพ 1  

 
ภาพที่ 1 แผนภูมิแท่งแสดงผลร้อยละความพึงพอใจของผู้โดยสารที่ใช้บริการท่าอากาศยานอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ 
2560 
หมายเหตุ. แผนภูมิแท่งแสดงผลรอ้ยละความพึงพอใจของผู้โดยสารที่ใช้บริการท่าอากาศยานอุบลราชธานี ประจ าปี
งบประมาณ 2560, โดยกรมท่าอากาศยาน, 2560, ค้นหาเมื่อ 13 เมษายน 2564, จาก 
https://www.airports.go.th/th/index.php 

ซึ่งผลประเมินความพึงพอใจผู้โดยสารของท่าอากาศยานอุบลราชธานี พบว่าท่าอากาศยานอุบลราชธานีมีระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดย่อยพบว่าประเด็นด้านความปลอดภัยยังมีระดับคะแนนที่
ไม่คงที่จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเรื่องความปลอดภัยให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้โดยสารเพิ่มขึ้น โดยการจัดท าโครงการเพื่อ
พัฒนาท่าอากาศยาน ซึ่งการคัดเลือกโครงการเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ และเนื่องจาก
แต่ละโครงการที่ใช้ในการพัฒนาท่าอากาศยานมีรูปแบบและลักษณะที่แตกต่างกัน หากคัดเลือกโครงการไม่เหมาะสมจะท าให้
โครงการที่น ามาใช้เกิดประสิทธิภาพน้อย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาการคัดเลือกโครงการที่เหมาะสม เพื่อให้การ
ปรับปรุงการบริการเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด   
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ปัจจุบันจะมีการศึกษาเกณฑ์ในการคัดเลือกโครงการ แต่ยังไม่มีการศึกษาถึงความส าคัญของแต่ละเกณฑ์ซึ่งจะท าให้
ผู้ด าเนินงานไม่ทราบว่าเกณฑ์ใดที่มีความส าคัญมาก ส่งผลให้ผู้ด าเนินงานนั้นคัดเลือกโครงการที่ไม่ได้มีเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อ
การด าเนินงาน งานวิจัยนี้จึงศึกษาความส าคัญของเกณฑ์การคัดเลือกโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัยและ
คัดเลือกโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย โดยการประยุกต์ใช้ AHP ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาความส าคญั
ของแต่ละเกณฑ์อย่างแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับอย่างมาก โดยจะใช้ AHP มาใช้ในการวิเคราะห์หาน้ าหนักความส าคัญของ
เกณฑ์การคัดเลือกโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย เพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์ที่มีความส าคัญที่จะน าไปใช้การใน
คัดเลือกโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ในงานวิจัยนี้ได้ใช้ท่าอากาศยานอุบลราชธานีเป็นกรณีศึกษา 

ดังนั้น เพื่อเป็นแนวทางให้ท่าอากาศยานอุบลราชธานีสามารถเลือกโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัยได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 
โดยได้น ากระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ มาประยุกต์ใช้ในท่าอากาศยานอุบลราชธานี เพื่อวิเคราะห์การจัดล าดับ
ความส าคัญของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัยที่ควรได้รับการพัฒนาหรือน ามาใช้ตามล าดับความส าคัญ โดย
พิจารณาจากหลายเกณฑ์ นอกจากน้ีกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์จะช่วยให้การพิจารณาเปรียบเทียบโครงการทางเลือก
ทั้งห้าโครงการได้อย่างมีระบบระเบียบ และมีเหตุผล ซึ่งจะน ามาซึ่งผลการตัดสินใจที่น่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ การตัดสินใน
การเลือกโครงการที่จะน ามาพัฒนาที่เหมาะสมจะเกิดประโยชน์แก่ท่าอากาศยานอุบลราชธานีเป็นอย่างมาก 
 
2. วัตถุประสงค์ 
            1. เพื่อสร้างแบบจ าลองโครงสร้างการตัดสินใจในรูปแบบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP Model) เพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจเลือกโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 
             2. เพื่อคัดเลือกโครงการที่เหมาะสมแก่การด าเนินงาน 
 
3. แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องสามารถสรุปได้ดังนี ้
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550, หน้า 28) ในฐานะผู้ให้บริการความพึงพอใจเป็นสิ่งหนึ่งที่เราจะต้องค านึงถึงและมี
ความส าคัญที่ส าคัญจะต้องคาดคิดในฐานะผู้รับบริการด้วยเพื่อที่จะท าให้เกิดการส่งเสริมความพึงพอใจในการให้บริการนั้นดี
ขึ้นโดยสามารถท าได้ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ให้บริการจะต้องตรวจสอบความคาดหวังหรือแบบประเมินความพึงพอใจอยู่เสมอโดยใช้แบบสอบถามการ
ประเมินความพึงพอใจหรือการส ารวจความคิดเห็นเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความคาดหวัง 

2. ข้ันตอนการก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรจะต้องก าหนดให้ชัดเจน  
3. การก าหนดยุทธศาสตร์การให้บริการที่มีประสิทธิภาพที่ดีนั้นจะต้องมีการก าหนดฐานะหรือประเมินความเป็นจริง

ในด้านของการแข่งขันการบริการรวมไปถึงการก าหนดผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายจะต้องมีการศึกษาจุดแข็งจุดอ่อนของ
ธุรกิจของตัวเอง 

4.การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการทุกคนจะต้องมีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ท างานเป็น
ทีมได้เป็นอย่างดี 

5. การพัฒนาคุณภาพการบริการ และความรับผิดชอบต่อการให้บริการ ซึ่งผู้ให้บริการจะต้องมีความเอาใจใส่ทุ่มเท
ในการท างานต่าง ๆ ในด้านของการบริการโดยจะต้องมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมเพื่อสร้างเสริมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ
ตัวเองให้ดีมากยิ่งข้ึน 
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ความปลอดภัยของสนามบิน 
กรมท่าอากาศยาน (2556, หน้า 40 ) ได้อธิบายถึงความปลอดภัยว่าความปลอดภัยของสนามบินเป็นภารกิจส าคัญ

ของท่าอากาศยาน เนื่องจากความปลอดภัยของสนามบินส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานโดยตรง ดังนั้น
เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากิจกรรมการบินและการด าเนินการที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมท่ าอากาสยานจะบรรลุเป้าหมายด้าน
ความปลอดภัยสูงสุด ตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล กฎหมายและมาตรฐานสากล พร้อมทั้งสร้างความมั่นใจและยอมรับจาก
ผู้รับบริการและประชาชน ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้เสีย กรมท่าอากาศยานในฐานะหน่วยงานของรัฐและเป็นผู้ด าเนินงาน
สนามบินสาธารณะ จึงมีแนวทางการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

(1) พัฒนา (developing) ด าเนินการ (Implementing) หรือคงไว้ (Maintaining) ซึ่งมาตรฐานด้านความปลอดภัย
และจะปรับปรุงระดับความปลอดภัยให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ภายใต้กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย  

(2) การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยถือเป็นความรับผิดชอบหลักของผู้บริหารทุกระดับและบุคลากรของกรมท่า
อากาศยานทุกคน 

(3) สนับสนุนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย โดยการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณที่เพียงพอและ
เหมาะสมกับองค์กรตลอดเวลา เพื่อก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัย ส่งเสริมการรายงานและการสื่อสารด้าน
ความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยเช่นเดียวกับระบบการบริหาร
จัดการอื่น ๆ ของกรมท่าอากาศยาน 

(4) ส่งเสริมให้ผู้บริหารทุกระดับ และบุคลากรของกรมท่าอากาศยานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามระดับความปลอดภัยและระบบการจัดการด้านนิรภัยของกรมท่าอากาศยาน 

(5) จัดให้มีข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยและการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมเพื่อให้บุคลากรของกรมท่าอากาศยาน 
มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ (skill) ในด้านความปลอดภัยอย่างเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างมีประสิทธิภาพ 

(6) ส่งเสริมให้บุคลากรท าการรายงานหรือเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยอย่างอิสระและปราศจากการลงโทษ 
หากเหตุการณ์ 

(7) จัดให้มีการระบุภาวะอันตราย และการจัดการความเสี่ยงจากภาวะอันตราย การประเมินรวมทั้งระบบรายงาน
เพื่อลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพความปลอดภัยให้ดียิ่ง ขึ้นและเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายสมรรถนะความปลอดภัย (Safety Performance Targets)และน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

(8) จัดให้มีกระบวนการติดตาม การประเมินผลด้านความปลอดภัย การทบทวน และการปรับปรุงระดับความ
ปลอดภัยสนามบิน เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายความปลอดภัย 

(9) จัดให้มีระบบและการจัดการร่วมกันของหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานกรมท่าอากาศยานให้
เป็นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของกรมท่าอากาศยาน 

การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making) 
การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making, MCDM) หมายถึง การตัดสินใจที่เกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ที่มีความขัดแย้งกันในการคัดเลือกหลาย ๆ ทางเลือก ผู้ตัดสินใจจ าเป็นต้องเลือกทางเลือก ที่มีจ านวนจ ากัดโดยใช้
เกณฑ์ในการตัดสินใจตั้งแต่สองหรือมากกว่า ตัวอย่างของการตัดสินใจ เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะการ
ประเมินเศรษฐกิจระหว่างประเทศและตัดสินใจทางธุรกิจ (Zeleny, 2012, p 103) 

คุณลักษณะของการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์  
1. ใช้เกณฑ์ในการตัดสินใจตั้งแต่สองหรือมากกว่า 
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เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาในการจัดล าดับ
ความส าคัญ 
- เกณฑ์ด้านความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของกรมท่าอากาศยาน 
- เกณฑ์ด้านการบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพ 
- เกณฑ์ด้านความรว่มมือในองค์กร 
- เกณฑ์ด้านงบประมาณ 
- เกณฑ์ด้านความเส่ียงของโครงการ 
- เกณฑ์ด้านประโยชน์ที่จะได้รับ 

ล าดับความส าคญั (Ranking) ของโครงการ
เพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 
- โครงการฝึกอบรมพนักงานใหม ่
- โครงการออกมาตรการควบคุมและบทลงโทษ 
- โครงการประชาสัมพันธ ์
- โครงการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 
- โครงการการจัดการความรู ้

 2. การตัดสินใจที่มีความยุ่งยากซับซ้อน  
3. การตัดสินใจที่ต้องมีการเปรียบเทียบล าดับความส าคัญ 
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ เป็นกระบวนการที่ใช้ในการ “วัดค่าระดับ” ของการ ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผลการตัดสินใจที่ถูกต้องตรงกับเป้าหมาย ของการตัดสินใจได้มากที่สุด กระบวนการที่ว่านี้ได้รับ
การคิดค้นเมื่อปลายทศวรรษที่ 1970 โดย ศาสตราจารย์ Thomas Saaty แห่งมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย ตั้งแต่กระบวนการ
นี้ได้รับการ คิดค้นขึ้นมาก็มีการน าไปประยุกต์ใช้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการตัดสินใจต่าง ๆ มากมาย เช่น การ ตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ ได้แก่ การสั่งซื้อวัตถุดิบ การเลือกสถานที่ในการ ประกอบการ การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ฯลฯ 
รวมถึงการประยุกต์ใช้ในเรื่องของการ บริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร เช่น การจัดล าดับความสามารถของพนักงาน การ
ประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การส ารวจทัศนคติของพนักงาน ฯลฯ ซึ่งจุดเด่นของกระบวนการล าดับ ขั้นเชิงวิเคราะห์ มี
ดังนี้ (สุธรรม อรุณ, 2554, หน้า 55) 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี) 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการรวบรวมเกณฑ์เบื้องต้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในการจัดล าดับ
ความส าคัญของโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย และน าเกณฑ์ที่ได้มาก าหนดเกณฑ์ในการจัดล าดับ
ความส าคัญของโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย และท าการจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และจากการทบทวนวรรณกรรม โดยใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิง
วิเคราะห์ (AHP) เพื่อให้ได้มาซึ่งโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัยที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นที่ต้อง
พัฒนาหรือน ามาใช้ก่อน 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 
                                               วิเคราะห์ด้วยวิธี AHP 

 

 

 

 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นเชิงปริมาณ ใช้เครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็น ตามระเบียบกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ที่
พัฒนาขึ้น ตามขั้นตอนดังนี ้

1.ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2.ก าหนดปัญหา (จากการศึกษาสภาพปัญหา) 
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3.ก าหนดโครงการทางเลือกในการแก้ปัญหา และเกณฑ์การตัดสินใจ (จากการศึกษาวรรณกรรม) 
4.สร้างแบบจ าลองส าหรับช่วยในการตัดสินใจเลือกโครงการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มความพึง

พอใจด้านความปลอดภัยซึ่งเป็นตัวแบบโครงสร้างล าดับชั้นแบบหลายเกณฑ์ 
5.สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินค่าน้ าหนักความส าคัญของโครงการทางเลือกต่าง ๆ 
6.วิเคราะห์หาน้ าหนักความส าคัญหรือจัดล าดับความส าคัญของโครงการทางเลือกต่าง ๆ โดยใช้ AHP ซึ่งเป็นการ

เปรียบเทียบเกณฑ์การตัดสินใจทีละคู่และเปรียบเทียบทางเลือกทีละคู่ และค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละทางเลือก
โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

7.สรุปผลการเลือกโครงการที่เหมาะสม (โดยใช้เกณฑ์ค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุด) 
 

6. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้
 6.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบจ าลองโครงสร้างการตัดสินใจในรูปแบบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ใน
การจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพ่ิมความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรรมเกี่ยวข้องกับเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ ท าให้ทราบถึงเกณฑ์ที่เหมาะสมใน
บริบทของท่าอากาศยานอุบลราชธานี ซึ่งจะน ามมาจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย
ต่อไป ทั้งเกณฑ์ที่เหมาะสมในการคัดเลือกโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย 6 เกณฑ์ ดังแสดงใน
ตาราง 1 
 
ตาราง 1  
เกณฑ์ที่เหมาะสมในการคัดเลือกโครงการ 
เกณฑ์  ค าอธิบายโดยย่อ 

เกณฑ์ด้านความสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์การพัฒนา

ของกรมท่าอากาศยาน 

โครงการจัดขึ้นโดยมีทิศทางการด าเนินงานเป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของกรมท่า

อากาศยาน ซึ่งประกอบด้วย 1) พัฒนาท่าอากาศยานเพื่อส่งเสริมโครงข่ายการบินให้

ครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่ 2) ปรับปรุง บ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 3) พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการท่าอากาศยานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 4) พัฒนาองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล และ5)บริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

เ ก ณ ฑ์ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ความสามารถ และความเหมาะสมในการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีมีอยู่ ไม่ว่า

จะเป็นทรัพยากรบุคคล ความรู้ความสามารถของบุคลากร เวลา และสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ ที่เอื้ออ านวยให้สามารถจัดโครงการนั้นตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างชัดเจน 

เกณฑ์ด้านความร่วมมือใน

องค์กร  

การตอบรับของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือความสนใจในการเข้าร่วมโครงการของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 
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เกณฑ์  ค าอธิบายโดยย่อ 

เกณฑ์ด้านงบประมาณ ความสามารถ และความเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการน าไปด าเนินโครงการ

เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 

เกณฑ์ด้านความเสี่ยงของ

โครงการ  

ความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลตอบรับที่ไม่ดี หรือเกิดความเสียหายต่อองค์กรหรือท่าอากาศยาน

อุบลราชธานี 

เกณฑ์ด้านประโยชน์ที่จะ

ได้รับ 

เมื่อมีการด าเนินการโครงการนั้น ๆ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้ังผู้จัด และผู้เข้าร่วมโครงการ 

อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 

 
จากนั้นน าเกณฑ์ในตาราง 1 มาสร้างแบบจ าลองโครงสร้างการตัดสินใจในรูปแบบของกระบวนการล าดับช้ันเชิง

วิเคราะห์ในการจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ดังภาพ 3 

 
ภาพ 3 แผนภูมิโครงสร้างล าดับชั้นส าหรับการจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 
 จากภาพ 3 แสดงโครงสร้างล าดับช้ันการจัดล าดับความส าคญัของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 
ส าหรับวเิคราะห์ด้วยวิธี AHP ซึ่งประกอบด้วย 3 ล าดับชั้น ดังนี ้
 ล าดับชั้นที่ 1 เป็นระดับชั้นบนสุดซึ่งเป็นเป้าหมายของการวิเคราะหด์้วย AHP ในครั้งนี้คือ การจัดล าดบัความส าคญั
ของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย โดยพิจารณาจากหลายเกณฑ์ 
 ล าดับชั้นที่ 2 เป็นเกณฑ์ ซึ่งมีจ านวน 6 เกณฑ์ คือเกณฑด์้านความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของกรมท่า
อากาศยาน เกณฑ์ด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เกณฑ์ด้านความร่วมมือในองค์กร เกณฑด์้านงบประมาณ เกณฑ์
ด้านความเสี่ยงของโครงการ และเกณฑ์ด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 ล าดับชั้นที่ 3 ทางเลือก โครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ซึ่งได้แก่ โครงการฝึกอบรมพนักงานใหม่ 
โครงการออกมาตรการควบคุมและบทลงโทษ โครงการประชาสัมพนัธ์ โครงการอบรมให้ความรูด้้านความปลอดภัย และ
โครงการการจัดการความรู ้
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6.2 ผลการคัดเลือกโครงการที่เหมาะสมแก่การด าเนินงาน 

 ผู้วิจัยน าค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์ ให้ผู้เช่ียวชาญจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้าน
ความปลอดภัย ภายใต้หลายเกณฑ์ด้วยวิธี AHP แสดงดังตาราง 2 
ตาราง 2  
น้ าหนักความส าคัญและล าดับความส าคัญของการจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 
ภายใต้หลายเกณฑ์ ด้วยวิธี AHP 

  น  าหนักความส าคัญ 

เกณฑ์การตัดสินใจ 
น  า ห นั ก
ความ 
ส าคัญ 
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รง
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จัด
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ู้ 

เกณฑ์ด้านความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของกรมท่าอากาศยาน 

0.43 0.40 0.07 0.21 0.21 0.10 

เกณฑ์ด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 0.08 0.09 0.37 0.13 0.08 0.33 
เกณฑ์ด้านความร่วมมือในองค์กร 0.28 0.10 0.41 0.14 0.10 0.25 
เกณฑ์ด้านงบประมาณ 0.07 0.12 0.36 0.27 0.16 0.08 
เกณฑ์ด้านความเสี่ยงของโครงการ 0.08 0.39 0.08 0.19 0.19 0.14 
เกณฑ์ด้านประโยชน์ที่จะได้รับ 0.06 0.28 0.10 0.28 0.26 0.09 
น  า ห นั ก ค ว า ม ส า คั ญ ร ว ม  ( Overall Priority 
Weight) 

 0.26 0.21 0.19 0.17 0.16 

ล าดับความส าคัญ (Ranking)  1 2 3 4 5 
 
จากตาราง 2 พบว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญของผู้เช่ียวชาญในการเลือกโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านความ

ปลอดภัยสามารถสรุปได้ดังนี้ โครงการที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด และเหมาะสมในการน าไปใช้ในการเพิ่มความพึง
พอใจด้านความปลอดภัย ของท่าอากาศยานอุบลราชธานี ได้แก่ โครงการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย โดยมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญอยู่ที่ 0.26โครงการที่ได้ค่าน้ าหนักความส าคัญรองลงมาได้แก่ โครงการประชาสัมพันธ์ มีค่าน้ าหนักความส าคัญ 
0.21 โครงการฝึกอบรมพนักงานใหม่ มีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.19.36 โครงการออกมาตรการควบคุมและบทลงโทษ มีค่า
น้ าหนักความส าคัญ 0.17 และโครงการการจัดการความรู้ มีน้ าหนักความส าคัญ 0.16 
 
 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั งนี  
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7.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อให้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์แก่ท่าอากาศ
ยานอุบลราชธานี ได้ดังนี้  

1.ผู้บริหารทุกระดับควรพิจารณาจัดท าโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ให้เป็นไปตามล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้ คือ โครงการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย โครงการประชาสัมพันธ์ โครงการฝึกอบรมพนักงานใหม่ 
โครงการออกมาตรการควบคุมและบทลงโทษ และโครงการการจัดการความรู้  
 2.ควรมีการติดตามและประเมินผลทุกโครงการที่จัดท า เพื่อปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 

7.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการวิจัยเรื่องการคัดเลือกโครงการการคัดเลือกโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัยโดยใช้

กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 
1.ควรจัดเก็บข้อมูลและความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้โดยสาร และผู้ใช้บริการที่ท่าอากาศยาน

อุบลราชธาน ี
2.ควรก าหนดเกณฑ์เพิ่มเติมหรือแตกต่างที่ใช้ในการคัดเลือกโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ที่

นอกเหนือจากเกณฑ์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 

8. สรุป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การคัดเลือกโครงการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัยโดยใช้กระบวนการล าดับช้ัน
เชิงวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ในจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย พบว่าการ
ทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าเกณฑ์จ านวน 6 เกณฑ์ สามารถใช้ในการสร้างตัวแบบโครงสร้างของแผนภูมิตามล าดับ และ
ใช้ในการสร้างแบบสอบถามได้ ซึ่งรูปแบบจ าลองโครงสร้างการตัดสินใจในรูปแบบของกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ใน
การจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย 3 ล าดับช้ัน ได้แก่ ล าดับช้ันที่ 1 
เป็นระดับช้ันบนสุดซึ่งเป็นเป้าหมายของการวิเคราะห์ด้วย AHP ในครั้งนี้คือ การจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพิ่มความ
พึงพอใจด้านความปลอดภัย โดยพิจารณาจากหลายเกณฑ์ ล าดับชั้นที่ 2 เป็นเกณฑ์ ซึ่งมีจ านวน 6 เกณฑ์ คือเกณฑ์ด้านความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของกรมท่าอากาศยาน เกณฑ์ด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เกณฑ์ด้านความ
ร่วมมือในองค์กร เกณฑ์ด้านงบประมาณ เกณฑ์ด้านความเสี่ยงของโครงการ และเกณฑ์ด้านประโยชน์ที่จะได้รับ และล าดับชั้น
ที่ 3 ทางเลือก โครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภยั ซึ่งได้แก่ โครงการฝึกอบรมพนักงานใหม่ โครงการออกมาตรการ
ควบคุมและบทลงโทษ โครงการประชาสัมพันธ์ โครงการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย และโครงการการจัดการความรู้ 
จากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อเปรียบเทียบความส าคัญเชิงคู๋ของเกณฑ์ตามกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
โดยผลของการจัดล าดับความส าคัญของโครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ภายใต้หลายเกณฑ์ ด้วยวิธี AHP 
พบว่า โครงการเพิ่มความพึงพอใจด้านความปลอดภัยที่ควรได้รับการด าเนินการก่อนหลังตามล าดับ ดังนี้ (1) โครงการอบรมให้
ความรู้ด้านความปลอดภัย โดยมีค่าน้ าหนักความส าคัญอยู่ที่ 0.26 (2) โครงการประชาสัมพันธ์ มีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.21 
(3) โครงการฝึกอบรมพนักงานใหม่ มีค่าน้ าหนักความส าคัญ 0.19 (4) โครงการออกมาตรการควบคุมและบทลงโทษ มีค่า
น้ าหนักความส าคัญ 0.17 และ(5) โครงการการจัดการความรู้ มีน้ าหนักความส าคัญ 0.16 ดังนั้น โครงการเพิ่มความพึงพอใจ
ด้านความปลอดภัยที่ควรได้รับการด าเนินการก่อน คือ โครงการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 
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